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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 
 

การบริหารความเส่ียงควรเร่ิมตนจากการท่ีผูบริหารตลอดจนบุคลากรในองคกรไดทําความขาใจให
ตรงกันตอคํานิยามของความเส่ียง เพื่อใหทุกคนสามารถบงช้ีความเสี่ยงและโอกาสไดในทิศทางเดียวกัน               
ในการดําเนินงานผูบริหารมักประสบกับเหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ตลอดเวลาเหตุการณเหลานั้นอาจมีผล
ในเชิงลบหรือเชิงบวกตอการบริหารงานขององคกร โดยผลในเชิงลบนั้นถือวาเปนความเส่ียง สวนผลใน             
เชิงบวกชวยสรางโอกาสใหองคกร ซ่ึงการบริหารความเส่ียงมีความสําคัญดังนี ้
 

1.  สนับสนุนใหองคกรสามารถพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได   
2. กําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใหแกองคกร เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความ 

ไมแนนอนของความเส่ียงได  
3.  เปนสวนหน่ึงของการกํากับดูแลการดําเนนิงานท่ีดี   
4.  เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน   
5.  สะทอนใหเหน็ภาพรวมของความเส่ียงตางๆ ท่ีสําคัญ   
6.  สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหารและปฏิบัติงาน   
7.  ชวยใหการพฒันาองคกรเปนไปทิศทางเดยีวกัน   
นอกจากความสําคัญดังกลาวมหาวิทยาลัยตองมีการบริหารความเส่ียงเพือ่ใหองคกรมีการดําเนินงานท่ี 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและเปนการปฏิบัติตามระบบตางๆ ดังนี ้
 

1. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ท่ีกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองรายงานผลการประเมินความความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง   

2.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2553 องคประกอบท่ี7การบริหาร 
จัดการ ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ซ่ึงเกณฑมาตรฐานดังนี้   

2.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียงโดยมีผูบริหารระดับสูงและ 
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

2.2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน                   
ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้   

2.2.1 ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร   
สถานท่ีฯลฯ)  
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2.2.2 ความเส่ียงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน   
2.2.3 ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ   
2.2.4 ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ   

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรในหนวยงาน ความปลอดภัย 
เทคโนโลยี/นวัตกรรม ส่ิงแวดลอม 

2.2.5  ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ  
อาจารยและบุคลากร  

2.2.6 ความเส่ียงอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบันและจากเหตุการณภายนอก  
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะห   
ในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน   
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

อยางนอยปละ 1 คร้ัง   
6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห 

ความเส่ียงในรอบปถัดไป 
 

วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
 

1. เปนการเตรียมการของมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนปองกันความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน   
2. ลดความกังวลของบุคลากรและผูบริหารที่อาจมีผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  
3. เปนการวางแผนเพ่ือรองรับเหตุการณเม่ือเกิดการสูญเสียข้ึน  
4. เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศกึษาท้ังภายในและภายนอก  

 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง  

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือสถานการณท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายการร่ัวไหลความ 
สูญเปลาหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเปนอุปสรรคตอการทํางานทําใหไมบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมาย 
ซ่ึงความเส่ียงมี 2 ลักษณะ คือ ความเส่ียงภายใน (Internal Risk) และความเส่ียงภายนอก (External Risk) 

การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการซึ่งทุกคนในองคกรไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดหรือ
บุคลากรในงานสวนไหนตางตองมีสวนรวมในกระบวนการหาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการคาดการณ 
เพื่อการตัดสินใจในการเลือกยุทธศาสตร กําหนดเปาหมาย จัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณในการ 
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คาดการณ เพื่อการตัดสินใจในการเลือกยทุธศาสตร กําหนดเปาหมาย จัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงาน โดยมุงเปาหมายเพื่อท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังเอาไว 
หรือลดผลของการเสียหาย (หรือผลกระทบ) ท่ีอาจเกดิข้ึนอันจะมีผลตอความสูญเสียขององคกร  

การจัดการความเสี่ยงจึงเปนการบริหารงานภายในขอบเขตท่ีผูท่ีเก่ียวของยอมรับความเส่ียงได 
เทานั้น มิใชการบริหารความเสี่ยงเพื่อขจัดความเส่ียงในการบริหาร 

การบริหารความเส่ียงจึงเปนกระบวนการท่ีมุงสูการตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเสี่ยงตามขอมูล 
ท่ีไดรับกับการตัดสินใจภายใตภาวะท่ีมีความไมแนนอนของปจจัยท่ีควบคุมได 
  
ปจจัยท่ีมีผลตอความเส่ียง 

ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสและความรุนแรงของการเกิดความเส่ียงพอจะสรุปไดดังนี ้
1. ปจจัยภายในองคกร 
    1.1 ขนาดขององคกร 
          องคกรขนาดใหญท่ีมีบุคลากร มีงบประมาณ รายรับ รายจาย มีผูเกี่ยวของมากยอมมีความ 

เส่ียงตอความเสียหายสูงกวาองคกรขนาดเล็ก 
1.2 ความสลับซับซอน 

การบริหารกิจการงานท่ีมีความละเอียดออน ยุงยาก สลับซับซอน ยอมมีโอกาสเกิดความเส่ียง 
ไดมากกวาการบริหารกิจการงานท่ีไมยุงยากซับซอน โดยเฉพาะในเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เร่ืองระบบการควบคุม กํากบัดูแล สาขาเครือขาย 

1.3 คุณภาพของระบบควบคุมภายใน 
    ระบบควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพยอมลดโอกาสและระดับความรุนแรงของความเส่ียงลงได 

และองคกรท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใหองคกรตองมีระบบควบคุมภายในท่ีเขมงวด เพื่อเปนหลัก 
ประกันความมีธรรมาภิบาล (Good Governance) โอกาสที่จะเกดิความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพของระบบ 
ควบคุมภายในก็จะยิ่งมีมากเทานั้น  

1.4 อัตราความเจริญเติบโตขององคกร 
      องคกรท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว หรือมีอัตราความเจริญกาวหนาแบบกาวกระโดดกระบวนการ 

ตัดสินใจในการบริหารงานตองแขงกับเวลาโอกาสท่ีจะเสี่ยงตอความผิดพลาดยอมมีสูง 
1.5 ความสามารถของฝายบริหาร 
     กิจกรรมใดมีผูบริหารที่หยอนความสามารถ หรือดอยความสามารถโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงใน 

การบริหารงานก็จะมีมาก 
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1.6  การทุจริตทางการบริหาร 
 

การทุจริตทางการบริหารเปนความเส่ียงท่ีมีอันตรายอยางยิ่ง เพราะเกิดข้ึนไดจากการกระทํา 
ของผูบริหารที่ขาดความซ่ือตรงตอหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน การตรวจสอบทําไดยากกวาปกติทํา 
ใหมูลคาความเสียหายมีคาสูงยอมสงผลตอความอยูรอดขององคกร  

1.7  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการควบคุม  
มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมท่ีสงผลกระทบใหเกิดความเส่ียงท่ีสําคัญตอองคกร เช น             

การเปล่ียนแปลงระบบงาน การเปล่ียนตัวผูบริหารทําใหนโยบาย ปรัชญา การทํางานเปล่ียนไป การเปล่ียน 
พนักงานท่ีสําคัญ การเปล่ียนสถานท่ีทํางาน  

1.8 พนักงานศีลธรรมเสื่อม  
การรับพนักงานท่ีไมมีความซ่ือตรง ขาดศีลธรรมไวในองคกร มีความเส่ียงตอความขัดแยง 

ความแตกแยก ทําใหขาดความสามัคคีมีการแบงพวก แบงกลุมสูญเสียการควบคุม นํามาซ่ึงความเส่ือม                   
เสียใหกับองคกร 
 

2. ปจจัยภายนอกองคกร   
2.1 ความเสี่ยงจากภาครัฐ เชน เสถียรภาพของรัฐบาล การออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีอาจ 

สงผลกระทบตอการดําเนินงาน   
2.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
2.3 ความเส่ียงจากการผลิตบัณฑติ  
2.4 ฯลฯ  

 
 

ระบบบริหารความเส่ียง 
 

ระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง ระบบบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ  
โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะ 
เกิดข้ึนในอนาคตอยู ในระดับท่ีสามารถยอมรับไดประเมินไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ           
โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังองคกรและเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปเปนสําคัญ 
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ประโยชนท่ีไดจากการบริหารความเส่ียง 
 

1. ตระหนกัถึงภยัคุกคามท่ียังมาไมถึง   
2. ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน  
3. ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนได  
4. สรางโอกาส 
5. สรางคุณคาใหการทํางาน  
6. สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร   
7. สรางภาพลักษณท่ีดีใหองคกร   
8. ปกปองการปฏิบัติงาน   
9. เปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน   
10. มองเปาหมายในภาพรวม  

 
 

ประเภทของความเสี่ยง 
เนื่องจากความเส่ียงมีมากมายหลายเร่ือง หลายแหลงท่ีมา แตความเส่ียงท่ีไดกําหนดไวสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาควรประกอบดวย ความเส่ียงท่ีครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ 
1. ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานท่ี ฯลฯ) 

(Resources Risk)  คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด 
งบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ รวมระบบ
เทคโนโลยีและอาคารสถานท่ี  

2.    ความเส่ียงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน (Strategic Risk)  คือ  ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศนพันธกิจ หรือสถานะขององคกร แหลงท่ีมา
ของความเส่ียงดานกลยุทธ สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ปจจัยความเส่ียงภายนอก ไดแก ภาวการณการ
แขงขัน การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล กระแสสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีปจจัยทาง
เศรษฐกิจ  ปจจัยทางการเมือง สวนปจจัยความเส่ียงภายใน ไดแก ปจจัยภายในท่ีองคกรสามารถควบคุมได 
แตสงผล กระทบหรือเปนอุปสรรคต อการดําเนินการตามแผนกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ได แก             
โครงสร างองค กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูลและเทคโนโลยีสําหรับ                     
การใหบริการ เปนตน 
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3.    ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk) คือ ความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของไดหรือ นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีมีอยูไมเหมาะสมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

4.    ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรในหนวยงาน ความปลอดภัย เทคโนโลยี/
นวัตกรรม ส่ิงแวดลอม (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดการดําเนินการในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

5.   ความเส่ียงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ
บุคลากร (Personnel Risk and Governance Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาการอาจารยและบุคลากรประพฤติไม
เหมาะสมสรางความเสียหายท่ีสงผลตอช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนผลจากการดําเนินงานท้ังทางตรง
และทางออม สงผลตอภาพพจนและความนาเช่ือถือขององคกร  

6.    ความเส่ียงอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบันและจากเหตุการณภายนอก (other Risk) คือ ความเส่ียงท่ี
เกิดจากการดําเนินขององคกรท่ีมีผลทําใหเกิดผลกระทบหรือเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกองคกร 

  
กระบวนการบริหารความเส่ียง          

 

     

6 

      
 

  การติดตามผล          
 

      

5 

    
 

 สรุปผลการดําเนินการ       
 

          
 

  การจัดการความเส่ียง 
 4    

 

       

3 

  
 

  กําหนดกิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

2 

 
 

    ประเมินและวเิคราะหความเส่ียง  
 

          
 

        ระบุความเส่ียง 
 1 
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1.  การระบุความเสี่ยง (ดูท่ีภาคผนวก เอกสารท่ี 1 หนา18) 

  
ข้ันตอนการวิเคราะหและระบุความเส่ียงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมาก เปนการทําความเขาใจกับ สาเหตุ

ของการเกิดความเส่ียง ระบุถึงเหตุการณหรือกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความ ผิดพลาด
ความเสียหายและการไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รวมท้ังการดูแลปองกันรักษาทรัพยสินของ องคกร
วิธีการระบุความเส่ียงขององคกรวิธีหนึ่ง คือการประชุมรวมกันของหนวยงานตางๆในองคกรเพื่อทําการระบุ
ความเสี่ยงรวมกันหรืออาจสงรายละเอียดของขอบเขตงานบริหารความเส่ียงขององคกรใหแตละ หนวยงาน
ประกอบดวยแบบฟอรมการประเมินหนวยงานดานความเส่ียงมาวิเคราะหความเส่ียง การระบุ  ความเส่ียงควร
ประกอบดวยความเส่ียงท่ีครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้ 

 

1. ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร   
สถานท่ีฯลฯ)  

 2.    ความเส่ียงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน   
   3.    ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
   4.    ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรในหนวยงาน ความปลอดภัย เทคโนโลยี/
นวัตกรรม ส่ิงแวดลอม 

   5.   ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ
บุคลากร  

   6.    ความเส่ียงอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบันและจากเหตุการณภายนอก  
 
 
2. ประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง  

 
เปนการประเมินเพื่อวดัความเปนไปไดของโอกาสเกิด (Likelihood Score) และผลกระทบ/ความ 

รุนแรง (Impact Score) ของปจจัยเส่ียงท้ัง 6 ดาน โดยนําความเส่ียงท่ีระบุไว แลวท้ังหมดมาพิจารณาเพื่อ 
จัดลําดับความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงมักจะทํา 2 มิติคือ 

 
 
 
 
 

 
การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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2.1 โอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิด (Probability) หมายถึงความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีนํามา 
พิจารณาเกิดข้ึนมากนอยเพยีงใด ซ่ึงจะมีการพิจารณาหาระดับของโอกาสท่ีจะเกดิ ดังนี ้
 
 

ระดับ โอกาส   ความถ่ี 

1 นอยมาก 1 คร้ังในชวง 5ป 

2 นอย 1  คร้ังในชวง 2-4  ป 

3 ปานกลาง 1 คร้ังในชวง 1 ป 

4 มาก 1 คร้ังในชวง 2-6  เดือน 

5 สูงมาก 1 คร้ังในชวง 1 เดือน 
 
 
 
 

2.2 ระดับผลกระทบ/ความรุนแรง (Severity/Impact) ระดับความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีเกิด จาก
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน หรือคาดคะเนวาจะเกิดเหตุการณนั้น ๆ และเม่ือเกิดข้ึนแลวจะเกิดความรุนแรงหรือ 
ผลกระทบกับส่ิงตางๆ และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในความเส่ียง ดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคาร สถานท่ีฯลฯ) ดานความเส่ียงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน ดานความ
เส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรใน
หนวยงาน ความปลอดภัย เทคโนโลยี/นวัตกรรม ส่ิงแวดลอม ดานความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียง           
ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร และดานความเส่ียงอ่ืน ๆ ตามบริบทของ
สถาบันและจากเหตุการณภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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ดานทรัพยากร (การเงิน  งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานท่ีฯลฯ)  
 

ระดับ ความรุนแรง  รายละเอียด 

1 ตํ่ามาก ไมเกิน 10,000 บาท 

2 ตํ่า 10,001 – 50,000 บาท 

3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท 

4 สูง 250,001 – 10,000,000 บาท 

5 สูงมาก มากกวา 10,000,000 บาท 

  
 

ระดับ ความรุนแรง  รายละเอียด 

1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100  % 

2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 -  90 % 

3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 % 

4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 % 

5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1- 60 % 

  
ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน  
 

ระดับ ความรุนแรง  รายละเอียด 

1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100  % 

2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 -  90 % 

3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 % 

4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 % 

5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1- 60 % 

 
      

 
        

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี
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ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
 

 ระดับ ความรุนแรง  รายละเอียด    

 1 ตํ่ามาก การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับท่ีไม มีนัยสําคัญ    

 2 ตํ่า การละเมิดขอกฎหมายท่ีไมมีนัยสําคัญ     

 3 ปานกลาง การฝาฝนกฎขอกฎหมายท่ีสําคัญ ท่ีมีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการดําเนนิคดีและ/หรือเรียกรองคาเสียหายหากเปนไปได    

 4 สูง การละเมิดขอกฎหมายท่ีสําคัญ     

 5 สูงมาก การฟองรองดาํเนินคดแีละ เรียกรองคาเสียหายท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนคดีท่ีสําคัญมาก 

   รวมถึงการฟองรองท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของผูท่ีไดรับความเสียหาย   

 
 
ดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรในหนวยงาน ความปลอดภัย เทคโนโลยี/นวัตกรรม ส่ิงแวดลอม 
 

ระดับ ความรุนแรง   รายละเอียด 

1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100 %             

2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 - 90 % 

3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 % 

4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 % 

5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1- 60 % 

 
   

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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ดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 

 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด    
 

1 ตามาก   มีผลกระทบเล็กนอยและในระยะเวลาส้ันๆ นอยกวา 1 สัปดาห 
 

2 ตา   มีผลกระทบนอยและในระยะเวลาส้ันๆ ระหวาง 1 สัปดาห –  1 เดือน 
 

       
 

3 ปานกลาง   มีผลกระทบปานกลางและในระยะเวลาส้ันๆ ระหวาง 1-6 เดือน 
 

4 สูง มีผลกระทบอยางมากและในระยะเวลาส้ันๆ /ปานกลาง ระหวาง 6-12 เดือน 
 

5 สูงมาก มีผลกระทบอยางมากและในระยะเวลานาน มากกวา 1 ป 
 

 
 

ดานอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบันและจากเหตุการณภายนอก  
 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด    
 

1 ตามาก มีผลกระทบเล็กนอยสามารถแกไขหรือควบคุมได   
 

2 ตา มีผลกระทบนอยตองใชเวลาในการแกไขในระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาห 
 

3 ปานกลาง   มีผลกระทบปานกลางตองใชเวลาในการแกไข ระหวาง 1 สัปดาห –  1  เดือน 
 

4 สูง มีผลกระทบ รุนแรง ตองใชเวลาในการแกไขระหวาง 1 – 6  เดือน 
 

5 สูงมาก 

มีผลกระทบรุนแรงมาก ตองใชทรัพยากรและเวลานานในการแกไข มากกวา         
6  เดือน 

 

 
 
 
 

2.3  การพิจารณาความเส่ียง (ดูท่ีภาคผนวก เอกสารท่ี 2 หนา 19) 

  
หลังจากประเมินความเปนไปไดของโอกาสท่ีเกิด (Likelihood Score) และผลกระทบ/ความ 

รุนแรง (Impact Score) ของปจจัยเส่ียงตางๆ โดยนําความเส่ียงท่ีระบุไวแลวท้ังหมดมาพิจารณาความเส่ียง 
ดังนี ้

 
 
 

 
 
 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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ความเสี่ยงท่ียอมรับได ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได  
 

 

 
5 5 10 15 20 25 

S1
  

 

 4 4 8 12 16 
F1

 20  
 

   O1 P1    
 

โอกาสท่ีจะเกิด 3 3 6 9 12 15 
ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได 

 

 2 2 4 6 8 10  

  
 

 1 1 2 3 4 5 ความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 

  1 2 3 4 5  
 

   ความรุนแรง    
 

  

 

มีคาระหวาง 20 - 25  (สูงมาก)  
 

   มีคาระหวาง 10 ‐ 19  (สูง)  
 

   มีคาระหวาง 1 - 9  (ตา)   
 

2.4  จัดลําดับความเส่ียง   (ดูท่ีภาคผนวก เอกสารท่ี2 หนา 19) 
 

 ระดับความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงกับระดับโอกาสท่ีจะเกดิซ่ึง 
 

มีตัวเลขระดับของความเส่ียงอยูท่ี 3  ระดับ โดยแตละระดบัจะมีความหมายของความเส่ียงและการปฏิบัติ 
 

เพื่อใชในการบริหารความเส่ียงต อไปดังตาราง    
 

 

  3 ระดับความเส่ียงสูงมาก มีคาระหวาง20 -25 ความเส่ียงยอมรับไมได  

  2 ระดับความเส่ียงสูง มีคาระหวาง10 - 19 ความเส่ียงสูง  
      

  1 ระดับตาหรือปานกลาง มีคาระหวาง 1 - 9 ความเส่ียงท่ียอมรับได  
      

 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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ตารางแสดงระดับความเส่ียง (ดูท่ีภาคผนวก เอกสารท่ี 2 หนา 19) 
 

ระดับ ความเสี่ยง การปฏิบัติและเวลาท่ีใช 
3 ความเส่ียงท่ียอมรับไมได งานจะเร่ิมหรือทําตอไปไมไดจนกวาจะลดความเส่ียงลงถาไม

สามารถลดความเส่ียงลงไดถึงแมจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีแลว
ก็ตามจะตองหยุดทํางานนั้น 

2 ความเส่ียงสูง ตองลดความเส่ียงกอนท่ีจะเร่ิมทํางานได ตองจัดสรรทรัพยากรและ
มาตรการใหเพียงพอเพื่อลดความเส่ียงนัน้เม่ือความเส่ียงเกี่ยวของกับ
งานท่ีกําลังทําอยูจะตองทําการแกไขอยางเรงดวน 

1 ความเส่ียงยอมรับได ไมตองมีการควบคุมเพิ่มเติม การพิจารณาความเส่ียงอาจจะทําเม่ือ
เห็นวาคุมคาหรือการปรับปรุงไมตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน การ
ติดตามตรวจสอบยังคงตองทําเพื่อใหแนใจวาการควบคุมยังคงมีอยู 

 
 
 
 

เม่ือหนวยงานมีผลสรุปจํานวนกิจกรรมความเส่ียงในแตละระดับแลว หนวยงานจะตองทําการ 
ควบคุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงระดับ 3  ระดับ 2 ถือวามีนัยสําคัญใหวางแผนการควบคุมและนําเสนอ            
ตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในภาพรวมตอไป สําหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงท่ีระดับ 1 เม่ือพิจารณาจาก 
ระดับความเส่ียงแลวเห็นวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดดวยตนเองจึงไมตองรายงาน แตความเส่ียงใน 
ระดับ 3 และ 2 หนวยงานจะตองจัดทําแผนดําเนินการควบคุมอยางเปนทางการและตองรายงานผลการ 
ดําเนินการตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 

 

3. กิจกรรมควบคุมความเส่ียง (ดูท่ีภาคผนวก เอกสารท่ี 3 หนา 20) 
 

กิจกรรมควบคุมความเส่ียง เปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนทุกระดับในองคกรรวมกัน 
กําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในการดําเนินการอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร หรือหนวยงาน ซ่ึงกิจกรรมควบคุมความเส่ียงมีการประเมินดังนี ้ 

3.1 การดําเนินการควบคุมเพื่อปองกันเปนการกําหนดกิจกรรมท่ีนํามาใชในควบคุมความเส่ียง  
3.2 การควบคุมท่ีมีอยูแลวเปนกจิกรรมท่ีจะนํามาใชในควบคุมความเส่ียง ท่ีมีอยูและยังไมมีหรือ              

มีแตยังไมสมบูรณ โดยใชเคร่ืองหมาย   √  หมายถึง มีอยูแลว  X  หมายถึง ไมมี  และ O หมายถึง มีแตไม

สมบูรณ  
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    3.3 ผลของการควบคุมท่ีมีอยูแลวเปนท่ีทํากิจกรรมในการควบคุมความเส่ียง โดยใชเคร่ืองหมาย               

√   หมายถึง  ไดผลตามความคาดหมาย    X หมายถึง ไมไดผลตามความคาดหมาย   O หมายถึง ไดผลแตยังไม 
สมบูรณ 

 

4. การจัดการความเสี่ยง (Risk management)   (ดูท่ีภาคผนวก เอกสารท่ี 4 หนา  21-22) 
 

เม่ือความเส่ียงไดรับการประเมินและบงช้ีตามระดับความสําคัญแลวตองมีการประเมินวิธีการ 
จัดการความเส่ียงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดเพื่อใหการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ผูประเมินตองเลือก 
วิธีการจัดการความเส่ียงอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนและความ 
รุนแรง (ผลกระทบ) ของเหตุการณใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) หลักการ 
ตอบสนองความเส่ียงมี4ประการ (4T) คือ 
 

4.1 การยอมรับ (Take) ความเส่ียงท่ีเหลืออยูในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับได  
แลวโดยไมตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีก   

4.2 การลดหรือควบคุม (Treat) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือความ 
รุนแรงของความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได   

4.3 การถายโอนหรือกระจาย (Transfer) การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบกับผูอ่ืนใน 
การจัดการความเส่ียง   

4.4 การหยุดหรือการหลีกเล่ียง (Terminate) การหยุดหรือการดําเนินการเพ่ือหลีกเล่ียงเหตุการณ             
ท่ีกอใหเกิดความเส่ียงผูบริหารควรจัดการลดระดับความเส่ียงตามหลักการตอบสนองขางตนและดําเนินการ 
ประเมินความเส่ียงอีกคร้ังหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเส่ียงในชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อดูวาการบริหาร               
ความเส่ียงมีประสิทธิผลหรือไม  
 

5.  สรุปผลการดําเนินกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง (แบบรายงาน ปย.2) (ดูท่ีภาคผนวก                  
เอกสารท่ี 5  หนา 23 - 24) 
 

สรุปผลกิจกรรมท่ีใชในการจัดการความเส่ียงประกอบดวย ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน การควบคุม ระดับ 
ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง กิจกรรมท่ีควบคุม ระยะเวลาการดําเนินงาน เพื่อใหแตละหนวยงาน 
ดําเนินการจัดการความเส่ียงตามกิจกรรมและระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
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6.  การติดตามผลและการรายงาน (Risk monitoring) (แบบติดตาม ปย.2) (ดูท่ีภาคผนวก             
เอกสารท่ี 6 หนา 25-26) 
 

   การติดตามผลเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาความเส่ียงไดมีการควบคุมและจัดการอยางมีประสิทธิผล
จึงตองมีการติดตามผลประกอบดวย  ความเส่ียง  กิจกรรมท่ีควบคุม  ผลลัพธของการทํากิจกรรม                
ระยะเวลาการ ดําเนินงาน ความคืบหนปญหาและอุปสรรค  ซ่ึงมีการติดตามผลดังนี้  

6.1 หนวยงานท่ีมีความเส่ียงติดตามประเมินวิเคราะหและบริหารความเส่ียงอยางสมาเสมอ ระบบ 
การควบคุมภายในท่ีวางไวเพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิภาพมีการปฏิบัติงานจริงและมีประสิทธิผลสามารถ 
ปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน   

6.2 มีการตรวจสอบเพ่ือแนะนําใหปรับปรุงขอบกพรองใหเหมาะสมกับเวลา   
6.3 มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
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ภาคผนวก 
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เอกสารที่ 1 
 

ระบุความเสีย่ง 
 

หนวยงาน ................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 ความเสี่ยง (ภารกิจหลัก/กิจกรรมของหนวยงาน)   ปจจัยเสี่ยง    

 

  

             

        

         

              

                

     

         

 
 

หมายเหตุ   
                    S1  มีคาระหวาง 20 - 25  (สูงมาก)   ,  F  มีคาระหวาง 10 ‐ 19  (สูง)  และ  O ,  P มีคาระหวาง 1 - 9   
 
 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี
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เอกสารที่ 2 
 

การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง 
 

หนวยงาน ................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 ความเสี่ยง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ/ คะแนนความเสี่ยง   
 

(ภารกิจหลัก/กิจกรรมของ
หนวยงาน)  (ปจจัยเสี่ยง) 

(1) 
ความรุนแรง (ระดับความเสี่ยง) ลําดับความเสี่ยง  

 

      (2) (1) x (2)   
 

      
 

       
 

         
 

         
 

          
 

       
 

         
 

           
 

 
หมายเหตุ   
                  1.  เลือกกิจกรรมทีม่ีความเสีย่งสูง (อยูในระดับ 2 หรือ 3) ตองนํามาจัดการความเสี่ยงตอไป  

                  2. ระดับความเสี่ยง 3  มีคาระหวาง 20 - 25  (ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได)   , 2   มีคาระหวาง 10 ‐ 19  (ความเสี่ยงสูง)  และ  1  มีคาระหวาง 1 - 9  (ความเสี่ยงยอมรับได) 
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เอกสารที่ 3 
 

การกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  
หนวยงาน …………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 

ลําดับ ความเสี่ยง 
 (ภารกิจหลัก/กิจกรรม

ของหนวยงาน) 
(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยูแลว 
 
 

(3) 

การควบคุมที่มี 
อยูแลวไดผลหรือไม 

 
(4) 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
 
 

(5) 

หมายเหตุ 
 
 

(6) 

  

       ...... ยอมรับ 

 .….  ควบคุม 
  .....  ถายโอน 
  ...... หลีกเลี่ยง 

 

       

       

หมายเหตุ       ชอง 3 √   หมายถึง มี,           O หมายถึง มีแตไมสมบูรณ , X  หมายถึง ไมมี     

 ชอง 4 √  หมายถึง ไดผลตามที่คาดหมาย ,    O หมายถึง ไดผลบางแตไมสมบูรณ , X  หมายถึง ไมไดผลตามที่คาดหมาย 
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เอกสารที่  4 
 

แผนการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยง 
 

หนวยงาน ............................................................................................................................................................................................................................................... 
 

กระบวนการปฏิบัตงิาน/     ระดับ การจัดการ ความเสี่ยงที่ยงัมีอยู กิจกรรมการควบคุม กําหนดเสร็จ / 
โครงการ/กิจกรรม/ดานของงานที่ การควบคุมที่มีอยู ความ ความเสี่ยง (ปจจัยเสี่ยง) (แผนการปรับปรุงการควบคมุ) ผูรับผิดชอบ 

ประเมินและวัตถุประสงคของ    เสี่ยง       

การควบคุม  
(1)  (2)   (3) (4)  (5)   (6) (7) 
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ชื่อผูรายงาน........................................................................... 
ชื่อหัวหนาสวนงาน...............................................................  
ตําแหนง...............................................................  
วันที่................  เดือน..................พ.ศ. ................ 
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เอกสารที่ 5 
 

แบบ ปย.2 
 

ชื่อสวนงานยอย ................................................ (คณะ / วิทยาเขต / วิทยาลัย / สํานัก / สวน) 
 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

สําหรับปสิ้นสุดวันที่...30…. เดือน.......กันยายน..... พ.ศ. ....25xx........  

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/ การควบคุมที่มีอยู การประเมินผล ความเสี่ยงที่ยงัมีอยู การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ หมายเหต ุ  
 

กิจกรรม/ดานของงานที่ประเมินและ     การควบคุม     ผูรับผิดชอบ   
 

วัตถุประสงคของการควบคุม             
 

(เอกสารที่4 ชอง1) (เอกสารที่4 ชอง2)  (เอกสารที่3 ชองที่4) (เอกสารที่ 4ชอง 5) (เอกสารที่4 ชอง 6)  (เอกสารที่4   
 

       

   

 ชอง7)   
 

      
 

          
 

               
 

 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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ชื่อผูรายงาน........................................................................... 
 

ชื่อหัวหนาสวนงาน............................................................... 
 

ตําแหนง............................................................... 
วันที่................  เดือน..................พ.ศ. .............. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
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เอกสารที่ 6 
 

แบบติดตาม ปย.2 

ชื่อสวนงานยอย ...............................................(คณะ / วิทยาเขต / วิทยาลัย / สํานัก / สวน) 

รายงานผลการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

สําหรับปสิ้นสุดวันที่...30…. เดือน.......กันยายน..... พ.ศ. ....25xx........ 
 

รอบระยะเวลา 6 เดือน เริ่ม ...................................ถึง.............................................. 

 กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/ การประเมินผล ความเสี่ยงที่ การปรับปรุงการ กําหนดเสร็จ/ ผลการดําเนนิการ 

ปญหาและ
อุปสรรค 

 

 กิจกรรม/ดานของงานที่ประเมิน การควบคุม ยังมีอยู ควบคุม ผูรับผดิชอบ   
 

 และวัตถุประสงคของการควบคุม        
 

           
 

        ......  ดําเนนิการแลวเสร็จตามกําหนด 
  ....... ดําเนินการแลว ลาชากวากําหนด 
  .......  ยังไมดาํเนินการ 
  ........ อยูระหวางดําเนินการ  
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ชื่อผูรายงาน........................................................................... 
 

ชื่อหัวหนาสวนงาน............................................................... 
ตําแหนง............................................................... 

วันที่................  เดือน..................พ.ศ. ................ 
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