
งาน งานส่งเสริมสุขภาพ หน่วยงาน       กองกลาง ส านักงานอธกิารบดี  
ชื่อ ขั้นตอนการปฏบิัติงาน   ขั้นตอนงานบรกิารดูแลสุขภาพอนามัย   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

งานบริการดูแลสุขภาพ 
 
 

บันทึกข้อมูลท่ัวไปในระบบ/ประวัติการเจ็บป่วย/อาการและปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการ 

ซักถามและประเมินอาการ ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการ 

ให้การดูแลสุขภาพและปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นพร้อมให้ค าปรึกษา 

บันทึกข้อมูลการดูแลรักษาการปฐมพยาบาลและยาท่ีจ่ายในระบบห้อง
พยาบาล 

ได้รับบริการเรียบร้อยกลับบ้าน 

ได้รับบริการ/นอนพักรอดูอาการ 
30-60 นาที 

ผู้ป่วยฉุกเฉินเกิน
ค ว า ม ส า ม า รถ
ของเจ้าหน้าท่ี 

นอนพักกลับบ้าน 

นอนพักหากอาการไม่ ดี ข้ึน หรือมีอาการรุนแรงข้ึน 
จ าเป็นต้องส่งต่อผู้ป่วยเพื่อรับการักษาโรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุด  
1. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯ  
2. โรงพยาบาลบางปะอิน  
โดยติดต่อประสานงานกับงานธุรการเพื่อขอรถ จาก            
ฝ่ายยานพาหนะน าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล (โทร 313) 

ติดตามผลการดูแลผู้ป่วย 
และสรุปสติถิผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ 



มาตรฐานและขั้นตอนปฏิบตัิงาน งานส่งเสริมสุขภาพ  

 

รายละเอียดขัน้ตอน วิธีการตรวจสอบ  
ผู้รบัผิดชอบ 
(ชื่อบุคลากร) 

ผูต้รวจสอบ 
เอกสารอ้างอิง 

1. บันทึกข้อมูลท่ัวไปในระบบ/ประวัติ
การเจ็บป่วย/อาการและปัญหาสุขภาพ
ของผู้รับบริการ 
 
 
 

บันทึกช่ือ-สนามกุล คณะ 
และอาการ ของผู้ มารั บ
บริการ 

น.ส.พอฤดี รอดฉ่ า 
งานส่งเสริมสุขภาพ 

นางยุภา ก าจาย 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า            
งานส่งเสริมสุขภาพ 

2 .  ซั ก ถ า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น อ า ก า ร                    
ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการ 
 
 
 
 

วินิจฉัยเบื้องต้น น.ส.พอฤดี รอดฉ่ า 
งานส่งเสริมสุขภาพ 

นางยุภา ก าจาย 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า            
งานส่งเสริมสุขภาพ 

3. การดูแลสุขภาพและปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นพร้อมให้ค าปรึกษา 
 
 
 

วินิจฉัยเบื้องต้น น.ส.พอฤดี รอดฉ่ า 
งานส่งเสริมสุขภาพ 

นางยุภา ก าจาย 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า            
งานส่งเสริมสุขภาพ 

4 .  ข้ อ มู ล ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า ก า ร                    
ปฐมพยาบาลและยาที่จ่ายในระบบห้อง
พยาบาล 
 
 
 

บันทึกการให้บริการหรือ  
การจ่ายยา 

น.ส.พอฤดี รอดฉ่ า 
งานส่งเสริมสุขภาพ 

นางยุภา ก าจาย 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า            
งานส่งเสริมสุขภาพ 

5. การส่งต่อผู้ป่วยท่ีมีอาการรุนแรงเกิน
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 
 
 
 

บันทึกการส่งต่อผู้ป่วย น.ส.พอฤดี รอดฉ่ า 
งานส่งเสริมสุขภาพ 

นางยุภา ก าจาย 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า            
งานส่งเสริมสุขภาพ 

6 .  ติดตามผลการ ดูแลผู้ ป่ วยและ               
สรุปสติถิผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ 
 
 
 
 

แบบรายงานสถิติผู้มารับ
บริการ 

นางยุภา ก าจาย 
งานส่งเสริมสุขภาพ 

นางนิธิวดี ต้ังจันทร์สุข 
ผู้อ านวยการกองกลาง 


