
ผ่าน 

แผนภูมิขั้นตอนการด าเนินงานรับแจ้งซ่อมและงานซ่อมบ ารุงหอพักนักศึกษาและบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานแจ้งซ่อมบ ารุง 

ตรวจสอบใบแจ้ง
ซ่อมบ ารุง 

ด าเนินการตรวจสอบ
ติดตามผลการซ่อมบ ารุง 

ด าเนินการยนืยันสถานะ 
การซ่อมบ ารุง 

แจ้งช่างซ่อมบ ารุงด าเนินการ 

ภายใน 5 นาท ี

ภายใน 1 ชั่วโมง 

ภายใน 5 นาท ี

ภายใน 1-3 วันท าการ 

หอพักนักศึกษา หอพักบุคลากร 

แจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ เขียนค าร้องแจ้งซ่อม (ที่ส านักงานหอพัก) 

ช่างด าเนินซ่อมบ ารุงเสร็จ ไม่ผ่าน 
(ด าเนินการแก้ไข) 

ด าเนินการเสร็จสิน้ 
การซ่อมบ ารุง 

ภายใน 5 นาท ี

แจ้งผลการด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงเรียบร้อย 

แจ้งผลการด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงเรียบร้อย 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รับแจ้งซ่อมและงานซ่อมบ ารุงหอพักนักศึกษาและบุคลากร 
 

รายละเอียดขั้นตอน วิธีการตรวจสอบ 
ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อบุคลากร) 

ผู้ตรวจสอบ
เอกสารอ้างอิง 

1. แจ้งซ่อมซ่อมบ ารุง นักศึกษาหอพักแจ้งซ่อมผ่านระบบ
ออนไลน ์
บุคลากรแจ้งซ่อมบ ารุงโดยการเขียน
ค าร้องแจ้งซ่อมที่ส านักงานหอพกั  

นายพุทธิพงศ์  
วงเดือน 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

2. ด าเนนิการตรวจสอบใบ
แจ้งซ่อมบ ารุง 

ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของใบแจ้งซ่อมบ ารุง ทั้งในระบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาและใบเขียน
ค าร้องของบุคลากร ภายใน 5 นาท ี

นายพุทธิพงศ์  
วงเดือน 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

3. แจ้งช่างซ่อมบ ารุง
ด าเนินการ 
 

ด าเนินการแจ้งงานให้กับช่างซ่อม
บ ารุงหอพักเพื่อเตรียมการ
ด าเนินงาน ภายใน 5 นาที  

นายพุทธิพงศ์  
วงเดือน 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

4. ช่างด าเนนิซ่อมบ ารุงเสร็จ ช่างซ่อมบ ารุงประจ าหอพัก
ด าเนินการซ่อมบ ารุงตามใบแจ้งซ่อม
ให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-3  วันท าการ 

นายพนูพิพัฒน์ 
กุลเพชรชวกิจ 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

5. ด าเนนิการตรวจสอบ
ติดตามผลการซ่อมบ ารุง 

ด าเนินการตรวจสอบการซ่อมบ ารุง 
หลังจากชา่งซ่อมบ ารุงด าเนนิการ
ซ่อมแล้วเสร็จ ณ จุดซ่อมบ ารุงวา่
ด าเนินการเรียบร้อยหรือไม่ ภายใน 
1 ชั่วโมง 

นายพุทธิพงศ์  
วงเดือน 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

5. ด าเนนิการยืนยนั
สถานะการซ่อมบ ารุง 

เข้าระบบรับแจ้งซ่อมออนไลน์ เพื่อ
ด าเนินการยนืยันสถานะการ  
ซ่อมบ ารุง จากก าลังด าเนินการ 
เปลี่ยนเปน็ ด าเนนิการเรียบร้อย 
ภายใน 5 นาที  

นายพุทธิพงศ์  
วงเดือน 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

6. ด าเนนิการเสร็จสินการ
ซ่อมบ ารุง 

ด าเนินการแจ้งผลการด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงให้กับนักศึกษาและ
บุคลากรทราบ 

นายพุทธิพงศ์  
วงเดือน 

หัวหน้างานบริหาร
ทรัพย์สินและรายได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


